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GRUPO
SANTA CASA

de Franca
OSS - Organizagao Social de Saude

MISSAO GRUPO SANTA CASA

Assisténcia e ensino voltado a saude.

VISAO

Ser uma instituicdo sustentavel, comrequilibrio econdmico financeiro, reconhecida

pela exceléncia na assisténcia em saude e nageracdo do conhecimento, atraves

da melhoria continua de processos, tecnelogia inovadora e comprometimento de
seus colaboradores.

VALORES

1 - Empatia: Se colocar no lugar da outra pessoa entendendo
seus’'sentimentos e emocgdes.

2 -~ Transparéncia: Ter clareza nas acdes e na prestacéo de contas.
3= Integridade: Honestidade e imparcialidade nas atitudes.

4 - Comprometimento: Compromisso com o que faz

5 - Acolhimento: Hospitalidade, ter afeto e acolher o outro.
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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo nortear um atendimento humanizado e acolhedor frente a
diversidade social garantindo a inclusdo, o respeito as diferencas e equidade a todos, indo de
encontro ao HumanizaSUS (2010) que entende a humanizagcéo do SUS como:

o Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do povo brasileiro e @ todos oferece
a mesma atencdo a saude, sem distin¢éo de idade, raga/cor, origem, género e orientacdo sexual.

Entendemos que a diversidade social engloba o que difere uma pessoa da outra como
religides, culturas, idiomas, classe social, niveis de escolaridade, habilidades mentais e fisicas e
pessoas com deficiéncias.

Com este objetivo sera descrito neste documento acoes voltadas para que o atendimento
igualitario e humanizado se concretize, como préticas voltadas a inclusédo, treinamentos sobre a
conscientizacdo e escuta qualificada, protocelos antidiscriminatorio, adaptacdes de servigos

atendendo as necessidades individuais, promovendo desta forma um ambiente acolhedor.

2.Aplicacao

A aplicagéo dessa politica se estende a todos o0s setores da organizagdo em seus
atendimentos tanto ao cliente externo quanto ao cliente interno, sendo que os mesmos deverao ser

capacitados pela lideranca ou solicitado a capacitacdo pela mesma.
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3. Diretrizes

Todo atendimento realizado dentro da unidade deve estar embasado no atendimento

humanizado e nas seguintes fundamentacdes legais:

Sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude

Conforme descrito na Constituicdo Federal todo cidad&o tem direito ao acesso universal e
igualitario a saude, portanto todo paciente do AME deve seratendido de forma igualitaria e
humanizada, com respeito e eficiéncia, sem excecédo, seguind@ os critérios de atendimento do
nosso contrato de gestédo (paciente agendado e com encaminhamento). Para tanto é necessario
gue haja treinamentos realizados pelas liderancasdos setores wvoltados para Exceléncia no

Atendimento e escuta qualificada.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FERERATIVA DO BRASIL

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal

e igualitario as acdes e servigos para Sua promoc¢ao, protecao e recuperacao.

PORTARIA N° 1.820, DE 13 DE AGOSTO DE 2009

(...).Art. 4° Toda pessoa tem direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado por
profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortavel e acessivel a todos.

Paragrafo unico. E direito da pessoa, na rede de servicos de saude, ter atendimento
humanizado, acolhedor, livre de qualquer discriminacéo, restricdo ou negacdo em virtude de idade,
raca, coryetnia, religido, orientacédo sexual, identidade de género, condigbes econémicas ou sociais,

estado de saude, de anomalia, patologia ou deficiéncia (...)
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Sobre Crenca e Religiosidade

Todos os colaboradores devem respeitar a escolha da crenca e religiosidade de todes os
pacientes, desta forma desse ser explicado ao paciente todos os procedimento que 0 mesmao. ira
realizar e caso haja algum impedimento cabe ao colaborador entender os motivos do paciente e
conversar sobre o mesmo tirando qualquer duvida que possa ter e respeitando a escolha do

paciente.
CONSTITUIQAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988. Todos sao iguais perante a lei, sem distincéo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aes estrangeires residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos

seguintes:

o (...) VI - é inviolavel a liberdade de:consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos € garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de culto e a suas

liturgias (...)
Sobre Criancas e Adolescentes

Toda crianca e adolescente deve ser atendido com a supervisdo de seu responsavel ou
familiar de maioridade; é necessario que apresente os documentos do paciente e também de seu
acompanhante. Caso seja identificado qualquer ameaca ou maus tratos a crianca ou adolescente,
0 Servico Social da unidade devera ser acionado para que sejam tomadas as providéncias

necessarias.
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LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Art. 7° A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a salude, mediante a
efetivacao de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e

harmonioso, em condi¢des dignas de existéncia.
Resolugéo n°® 41, de 17 de outubro de 1995

1. Direito a protecdo a vida e a saude, com absoluta prioridade e sem qualquer forma de
discriminacao;

2. Direito a ser hospitalizado quando for necessario ao seu tratamento, sem distincdo de
classe social, condicdo econémica, raga ou crenca religiosa,

3. Direito a ndo ser ou permanecer hospitalizado desnecessariamente por qualquer razédo
alheia ao melhor tratamento de sua enfermidade;

4. Direito a ser acompanhado por sua mae, pai ouresponsavel, durante todo o periodo de
sua hospitalizacao, bem como receber visitas;

5. Direito a ndo ser separado de'Sua:mae ao nascer;

6. Direito a receber aleitamento materno sem restricoes;

7. Direito a ndo sentir dor, quandoe _existem meios para evita-la,;

8. Direito a ter conhecimento adequado de sua enfermidade, dos cuidados terapéuticos e
diagnosticos a serem utilizados, do_prognostico, respeitando sua fase cognitiva, além de receber
amparo psicologico, guando se fizer necessario;

9. Direito'a. desfrutar de alguma forma de recreacéo, programas de educacédo para a saude,
acompanhamento do.curriculo escolar, durante sua permanéncia hospitalar;

10. Direito a que seus pais ou responsaveis participem ativamente do seu prognadstico,
tratamento.e prognostico, recebendo informacdes sobre os procedimentos a que sera submetido;

11. Direito a receber apoio espiritual e religioso conforme pratica de sua familia;

12:Direito a ndo ser objeto de ensaio clinico, provas diagnésticas e terapéuticas, sem o

consentimento informado de seus pais ou responsaveis e 0 seu proprio, quando tiver discernimento

para tal,
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13. Direito a receber todos o0s recursos terapéuticos disponiveis para a sua cura, reabilitacéo
e ou prevencao secundaria e terciaria;

14. Direito a protecdo contra qualquer forma de discriminagao, negligéncia ou maus tratos;

15. Direito ao respeito a sua integridade fisica, psiquica e moral;

16. Direito a preservacgao de sua imagem, identidade, autonomia de valores, dos espacos e
objetos pessoais;

17. Direito a ndo ser utilizado pelos meios de comunicagéo, sem a expressa vontade de seus
pais ou responsaveis, ou a sua propria vontade, resguardando-se a ética;

18. Direito a confidéncia dos seus dados clinicos, bem como direito a tomar conhecimento
dos dados arquivados na instituicdo, pelo prazo estipulado em lei;

19. Direito a ter seus direitos constitucionais e os contidos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente respeitados pelos hospitais integralmente;

20. Direito a ter uma morte digna, junto a seus familiares; quando esgotados todos os

recursos terapéuticos disponiveis.
Sobre a Pessoa com Deficiéncia

Ao identificar no inicio de seu atendimento na unidade a pessoa com deficiéncia cabe que

seja realizado o atendimento de acordo.com.suas necessidades:

o Pacientes acamados. e cadeirantes: devera ser encaminhados para atendimento
prioritario, para nao ficarem sozinhos, apds realizado seu atendimento a equipe da enfermagem do
setor de atendimento deve ser acionada para buscar o mesmo para o atendimento;

o Pacientes autistas ou com deficiéncias das quais ndo consigam ficar expostos ao
publico devemter atendimento prioritario, para que seu atendimento seja rapido evitando que passe
muito tempo exposto ao movimento das recepcgoes;

o Pacientes com deficiéncia auditiva ou visual que ndo estejam acompanhados:
deverao'ser encaminhados diretamente ao guiché, ao realizar o atendimento a colaboradora devera
encaminha-los até o setor de atendimento, orientando a colaboradora do setor sobre as

necessidades dos mesmos.
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Caso seja identificado qualquer ameaca ou maus tratos a crianca ou adolescente, o Servico
Social da unidade devera ser acionado para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

LEIN®13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com.deficiéncia,
com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a sexualidade;.a paternidade
e a maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a educacdo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a
previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade; a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicagé@o, aos avangos cientificos e
tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre
outros decorrentes da Constituicdo Federal, da Convengéo sobre os:Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e deoutrasnormas que garantam seu bem-estar
pessoal, social e econémico.

()

Art. 22. A pessoa com deficiéncia internada ou em observacdo é assegurado o direito a
acompanhante ou a atendente pessoal, devendo o 6rgao ou a instituicdo de saude proporcionar
condicbes adequadas para sua permanéncia em tempo integral.8 1° Na impossibilidade de
permanéncia do acompanhante ou do atendente pessoal junto a pessoa com deficiéncia, cabe ao
profissional de saude responsavel pelo tratamento justifica-la por escrito.8 2° Na ocorréncia da
impossibilidade prevista no 8§ 1°.deste artigo, 0 0rgédo ou a instituicdo de saude deve adotar as
providéncias cabiveis para suprir a auséncia do acompanhante ou do atendente pessoal.

()

Art. 24. E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos servicos de salde, tanto
publicos como’ privados, e as informacdes prestadas e recebidas, por meio de recursos de
tecnologiaassistiva e de todas as formas de comunicagao previstas no inciso V do art. 3° desta Lei.

Art. 25. Os espacos dos servigos de saude, tanto publicos quanto privados, devem assegurar
0 acessorda pessoa com deficiéncia, em conformidade com a legislacdo em vigor, mediante a
remogdo de barreiras, por meio de projetos arquitetbnicos, de ambientacdo de interior e de
comunicacdo que atendam as especificidades das pessoas com deficiéncia fisica, sensorial,

intelectual e mental.

-
)
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Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmacao de violéncia praticada contra a pessoa com
deficiéncia serdo objeto de notificacdo compulséria pelos servigos de saude publicos e privados a
autoridade policial e ao Ministério Publico, além dos Conselhos dos Direitos da Pessoascom
Deficiéncia. Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra a pessoa com
deficiéncia qualquer acao ou omissao, praticada em local publico ou privado, que Ihe‘cause morte

ou dano ou sofrimento fisico ou psicolégico.
LEIN° 12.764, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2012

Art. 2° Sao diretrizes da Politica Nacional de Protecde dos Direitos' da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista:

(...)

lll - a atencéo integral as necessidades de salde da‘pessoa com transtorno do espectro
autista, objetivando o diagnostico precoce, o.atendimento. multiprofissional e o acesso a
medicamentos e nutrientes;

Art. 2° Sado diretrizes da Politica ‘Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista:

()

lll - a atencéo integral &s necessidades de salude da pessoa com transtorno do espectro
autista, objetivando o diagnostico precoce, o atendimento multiprofissional e o acesso a

medicamentos e nutrientes.
Sobre Atendimento Prioritario

A formasde atendimento dos AME 's é por horario agendado, portanto quando o paciente
segue corretamente as orientagdes sobre o horario de chegada na unidade ndo € necessario que
tenha um atendimento prioritario. Porém em alguns casos é necessario que o paciente receba uma

senhaespecial, ou seja encaminhado diretamente ao guiché:

o Pacientes acamados e cadeirantes, devido ao risco de queda,;
o Pacientes autista ou com fobias;
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o Pacientes muito debilitados e que se negam ao uso de cadeiras de rodas.

Cabe-se um olhar humanizado quando identificado pacientes que estao dentro dos critérios
de atendimento prioritario e que chegaram muito cedo a unidade devido a transporte do municipio
de origem, nestes casos € necessario verificar com o setor a possibilidade de’antecipar o

atendimento.

LEIN©10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno. do espectro autista, as
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anas, as gestantes, as lactantes, as
pessoas com crianca de colo, os obesos, as pessoas com mobhilidadesreduzida e os doadores de
sangue terdo atendimento prioritario, nos termos destaLel.

§ 1° Os acompanhantes ou atendentes pessoais das pessoas referidas no caput serao
atendidos junta e acessoriamente aos titulares da prioridade de que trata esta Lei. (Redacdo dada
pela Lei n°® 14.626, de 2023)

§ 2° Os doadores de sangue terao direito a atendimento prioritario apos todos os demais
beneficiados no rol constante do caput deste artigo, mediante apresentacdo de comprovante de
doacéo, com validade de 120 (cento e vinte)dias. (Incluido pela Lei n°® 14.626, de 2023)

§ 3° O atendimento prioritario. podera ser realizado mediante discriminagdo de postos,
caixas, guichés, linhas ou atendentes especificos para esse fim. (Incluido pela Lei n° 14.626, de
2023)

§ 4° Caso nado haja postos, caixas, guichés, linhas ou atendentes especificos para a
realizacdo.do atendimento prioritario, as pessoas referidas no caput deste artigo deverdo ser
atendidas imediatamente apds a conclusao do atendimento que estiver em andamento, antes de
quaisquer outras pessoas. (Incluido pela Lei n° 14.626, de 2023)

Art. 2° As reparticbes publicas e empresas concessionarias de servicos publicos estédo
obrigadas‘a dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem

tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.
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Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade de
atendimento as pessoas mencionadas no art. 10,
(...)

Art. 4° Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, terao
normas de construcdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificacdo, baixadas. pela
autoridade competente, destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas

portadoras de deficiéncia.
Sobre comunidade LGBTQIAP+

Nos sistemas TASY e SIRESP contamos com o campo Nome Social, do qual de acordo com
o decreto devera ser utilizado para a pessoa travesti ou transexual, devendo inserir o nome pelo
gual se identifica e € socialmente reconhecida. Toda tratativa dentro da unidade devera ser
realizada pelo nome social, assim como o sistema.«deve ser programado para 0 mesmo: ao chamar
a senha, imprimir a identificacdo e documentacao deve estar identificado a partir do nome social.

Devera ser realizado orientacdes e’ treinamento com todos os colaboradores da unidade
sobre a tratativa pelo nome social, assim'como as orientacdes assistenciais direcionadas as suas

necessidades.
DECRETO N° 8.727, DE 28 DE ABRIL DE 2016

Art. 1° Este Decreto dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade
de género de pessoas travestis ou transexuais ho ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica.e fundacional.

Paragrafo unico. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - nome social - designacdo pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é
socialmente reconhecida; e

Il - identidade de género - dimenséo da identidade de uma pessoa que diz respeito a forma
como se relaciona com as representacdes de masculinidade e feminilidade e como isso se traduz

em sua prética social, sem guardar relacdo necessaria com o sexo atribuido no nascimento.
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Art. 2° Os oOrgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, em seus atos e procedimentos, deverdo adotar o nome social da pessoa travesti ou
transexual, de acordo com seu requerimento e com o disposto neste Decreto.

Paragrafo Unico. E vedado o uso de expressdes pejorativas e discriminatorias para referir-
Se a pessoas travestis ou transexuais.

Art. 3° Os registros dos sistemas de informacédo, de cadastros, de programas, de servigos,
de fichas, de formularios, de prontuarios e congéneres dos 6rgaos e ‘das.entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional deverdao conter o’campo “nome
social” em destaque, acompanhado do nome civil, que sera utilizado apenas para fins
administrativos internos. (Vigéncia)

Art. 4° Constara nos documentos oficiais 0 nome social da pessoa travesti ou transexual, se
requerido expressamente pelo interessado, acompanhado’do nome civil:

Art. 5° O 6rgdo ou a entidade da administracao. publicarfederal direta, autarquica e
fundacional podera empregar o nome civil da pessoa travesti outransexual, acompanhado do nome
social, apenas quando estritamente necessario ao atendimento do interesse publico e a
salvaguarda de direitos de terceiros.

Art. 6° A pessoa travesti ou transexual podera requerer, a qualquer tempo, a inclusao de seu
nome social em documentos oficiais € nos registros dos sistemas de informacéo, de cadastros, de
programas, de servicos, de fichas, de formularios, de prontuarios e congéneres dos 6rgaos e das

entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
PORTARIA N°2:836, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2011

Art. 4° Esta Portaria institui a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (Politica Nacional de Saude Integral LGBT) no ambito do SUS,
com o objetivo geral de promover a saude integral da populacéo LGBT, eliminando a discriminacao
e 0 preconceito institucional e contribuindo para a redugéo das desigualdades e para consolidacéo
do SUS:eomo sistema universal, integral e equitativo.

Art. 2° A Politica Nacional de Saude Integral LGBT tem o0s seguintes objetivos especificos:

-
)
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| - instituir mecanismos de gestéo para atingir maior equidade no SUS, com especial atencao
as demandas e necessidades em saude da populacdo LGBT, incluidas as especificidades de raca,
cor, etnia, territorial e outras congéneres;

Il - ampliar o acesso da populacdo LGBT aos servicos de saude do SUS, garantindo as
pessoas o0 respeito e a prestacdo de servicos de salde com qualidade e resolu¢ao de. suas
demandas e necessidades;

lIl - qualificar a rede de servigcos do SUS para a aten¢do e o cuidado integral a sadde da
populacdo LGBT;

IV - qualificar a informagcédo em saude no que tange a coleta, ao processamento e a analise
dos dados especificos sobre a saude da populacdo LGBT, incluindo os recortes étnico-racial e
territorial;

(...)

X - oferecer atencdo e cuidado a saude de adolescentes e-idosos que facam parte da
populacdo LGBT;

XVI - atuar na eliminacdo do preconceito e da discriminacdo da populacdo LGBT nos
servicos de saude;

()

XVII - garantir o uso do nome social de travestis e transexuais, de acordo com a Carta dos
Direitos dos Usuarios da Saude;

()

XIX - promover o respeitoa populacdo LGBT em todos os servicos do SUS;

()

XXI - incluir acGes educativas nas rotinas dos servicos de saude voltadas a promoc¢ao da
autoestima<entre Iéshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais e a eliminacao do preconceito

por orientagdo-sexual, identidade de género, racga, cor e territorio, para a sociedade em geral.

Art. 3° Na elaboracédo dos planos, programas, projetos e acdes de saude, serdo observadas

as seguintes diretrizes:

| -respeito aos direitos humanos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais,

contribuindo para a eliminacéo do estigma e da discriminagao decorrentes das homofobias, como
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a lesbofobia, gayfobia, bifobia, travestifobia e transfobia, consideradas na determinagéo social de
sofrimento e de doenca,

Il - contribuicdo para a promocao da cidadania e da inclusédo da populacdo LGBT porsmeio
da articulagcdo com as diversas politicas sociais, de educacéo, trabalho, seguranca;

[l - inclusdo da diversidade populacional nos processos de formulacdo, implementagéo de
outras politicas e programas voltados para grupos especificos no SUS, envolvendo. orientacao
sexual, identidade de género, ciclos de vida, raca-etnia e territorio;

IV - eliminagdo das homofobias e demais formas de discriminacdo que geram a violéncia
contra a populagédo LGBT no ambito do SUS, contribuindo para as mudangas na sociedade em
geral;

V - implementacdo de acles, servicos e procedimentos no SUS, com vistas ao alivio do
sofrimento, dor e adoecimento relacionados aos aspectos‘de inadequagéo de identidade, corporal
e psiquica relativos as pessoas transexuais e travestis;

VI - difusdo das informacgdes pertinentes ao@acesso, a qualidade da atencao e as acdes para
o enfrentamento da discriminacdo, em todos os niveis de gestado do SUS;

VII - inclusédo da tematica da orientagcéo.sexual e identidade de género de Iésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais nos processos de educacao permanente desenvolvidos pelo
SUS, incluindo os trabalhadores da saude, osintegrantes dos Conselhos de Saude e as liderancas
sociais;

()

Sobre a pessoaprivada de liberdade

A unidade deve formular o fluxo de atendimento do privado de liberdade dentro do AME,
pensando na _forma mais humanizada do seu atendimento e na seguranca de pacientes e
colaboradores. A ficha de atendimento do paciente é realizada pelo agente que o acompanhara no
dia, o setor que do seu atendimento devera ser avisado antes do acolhimento para que organizem
o local'da‘espera, apos a finalizacdo do atendimento o mesmo devera ser encaminhado ao setor

de atendimento, sera triado e atendido de forma prioritaria.
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Politica Nacional de Atencao Integral a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no
Sistema Prisional - PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 1, DE 2 DE JANEIRO DE 2014

(...)
Art. 3° A PNAISP sera regida pelos seguintes principios:

| - respeito aos direitos humanos e a justica social;

Il - integralidade da atencdo a salde da populacao privada de liberdade no conjunto de acbes
de promocéo, protecdo, prevencao, assisténcia, recuperacao e vigilancia em saude, executadas
nos diferentes niveis de atencao;

lll - equidade, em virtude de reconhecer as diferencas e singularidades dos sujeitos de
direitos;

IV - promogéao de iniciativas de ambiéncia humanizada e saudavel com vistas a garantia da
protecdo dos direitos dessas pessoas;

V - corresponsabilidade interfederativa ‘quanto a.organizacdo dos servicos segundo a
complexidade das acdes desenvolvidas, ‘@assegurada por meio da Rede Atencdo a Saude no
territorio; e

VI - valorizacdo de mecanismos de participacdo popular e controle social nos processos de

formulacado e gestao de politicas para atencao a saude das pessoas privadas de liberdade.

()

Sobre direito aoracompanhante

O acesso e liberagédo do acompanhante ao setor de atendimento devera acontecer no setor
da.recepcae central, cabendo ao auxiliar de atendimento verificar se o paciente se encontra dentro
dos criterios estabelecidos em lei (conforme abaixo) e orientar ao paciente quando 0 mesmo nao
puder prosseguir junto ao acompanhante para o atendimento. Deve-se sempre ter uma olhar
humanizado e individualizado ao paciente, pois pode haver casos que ndo se enquadram dentro
dos critérios legislativos, mas que quando realizado o atendimento percebemos ou o paciente refere
avdificuldades das quais o ideal para que o atendimento seja de qualidade é necessario que o

mesmo esteja acompanhado.
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Para classificar o acompanhante, € necessario realizar as seguintes andlises

ldade menor de 18 anos e maior de 60 anos.
Em casos do acompanhante com outro menor de idade ou maior de 60 anos, sera liberada a
entrada do mesmo ou se optar por aguardar na recep¢ao central, € necesséario que tenha um
responsavel.

Ser& permitida a entrada de dois acompanhantes apenas com motivo especifico ou liberacéo
do médico(a)/enfermeiro(a).

Em caso de duvida ou insisténcia do paciente sobre a liberacdo do acompanhante, fica a
cargo da lideranca do setor avaliar o caso e deliberar, lembrando a importancia de um olhar
humanizado.

Todos os setores envolvidos no atendimento do paciente devem:ter conhecimento dessas
informagdes para uma melhor comunicagéo entre nossos clientes internos e externos.

Segue as legislacdes pertinentes:

. LEI N° 14.364, DE 1° DE JUNHO:DE 2022

o Art. 1° Esta Lei garantesas pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancas'de colo e aos obesos a presenca de acompanhante, sempre
gue imprescindivel a consecugao das prioridades legais a que tém direito.

. LEI N° 17.803, DE 17 DE OUTUBRO DE 2023

o Artigo 1° - Fica assegurado as mulheres o direito de acompanhante, que pode ser
gualquer pessoa de sua livre escolha, em consultas e exames realizados nos estabelecimentos de

saude publicos e privados do Estado de S&o Paulo.
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4.Responsabilidades

Para o cumprimento da politica € necessario que todas as pessoas envolvidas cumpram

suas responsabilidades para sua integralidade:

Liderancas: Toda lideranca fica responséavel por realizar ou solicitar treinamento da equipe,
disseminacdo das informacdes, reciclagens, ambientacdo (se necessario) e fazer cumprir o que

descrito neste documento.

Colaboradores: Cabe ao colaborador realizar um atendimento humanizado a todos sem
excecdo, ajudar a divulgar e disseminar as informacdes aplicadas nes-treinamentos, assim como

realizar feedback caso perceba necessidade de mudancas.

5. Referéncias bibliograficas

Humaniza SUS: Documento base para gestores e trabalhadores do SUS, 2010. Disponivel
em: <https://www.gov.br/saudelpt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/humanizasus/rede-
humanizasus/humanizasus_documento_gestores_trabalhadores_sus.pdf>. Acesso em: 20 de
dezembro de 2023.
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CAMPINAS

UNASUS. Atencao a Saude das Pessoas Privadas de Liberdade. Disponivel em: < >. Acesso
em: 23 de fevereiro de 2024.
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A presente Politica entra em vigor nesta data, em decorréncia de sua aprovacao na
diretoria responsavel da instituicao.

Campinas,01 de Marco de 2024.
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